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 تمٌٌم المخاطر

 

 تعزَف تمُُى انًخبطز :

 ،المخاطرحلة تمٌٌمصنفت المخاطر المحددة كمخاطر رئٌسٌة بناء على احتمالٌة حدوثها وتأثٌرها. وتساعد مر

ً أم   على أن ٌتم النظر فً لا،على تصنٌف وتحدٌد أولوٌاتها وعلى تحدٌد ما إذا كان أي إجراء آخر مطلوبا

 جمٌع المخاطر كلاً على حده .

 ٌنبغً على المنظمة أن تأخذ بعٌن الاعتبار ما ٌلً عند تمٌٌم المخاطر:

لى عملٌاتها، فٌجب النظر فً إذا كانت المنظمة معرضة لخطر ٌحتمل أن ٌكون له تأثٌر كبٌر للغاٌة ع -

 المخاطر والتركٌز علٌها وتمٌٌمها بغض النظر عن مدى احتمالٌة حدوثها. هذه

ٌمكن لخطر ذو ألل تأثٌر أن ٌتغٌر إلى مخاطر عالٌة التأثٌر بسبب العلالة المحتملة بٌن المخاطر مما   -

 ٌثٌر حدوث مخاطر أخرى. لد

ٌؤدي إلى مخاطر أخرى بحٌث التأثٌر التراكمً ٌصبح  ٌمكن لخطر واحد منخفض أن ٌكون لدٌه تأثٌر -

 ً  وشدٌد الخطورة. عالٌا

معرفة أنه فً الحالات النادرة تحدث أحداث غٌر محتملة ٌكون أثرها شدٌد الخطورة، وفً أولات  -

 تحدث أحداث محتملة إطلالا. أخرى لا

 من الأحداث الصغٌرة أظهرت العدٌد من الدراسات أن معظم حالات فشل الأعمال هً نتٌجة لسلسلة

 المرتبطة والتً لها تأثٌر تراكمً عالً للغاٌة بحٌث لا ٌمكن التعامل معها من بدلاً حدث كبٌر واحد . وعلٌه إذا

 ركزت المنظمة فمط على المخاطر الكبٌرة، فغالبا ما ٌنتهً الأمر بها إلى الاستعداد لمواجهة التأثٌرات السلبٌة

 المتراكمة لمخاطر منفصلة.

 :تتمثل الأهداف الرئيسية لمرحلة تقييم المخاطر في تحديد ما يلي 

 ما هو الشًء الذي لد ٌحدث بشكل خاطئ وٌشكل خطر على المنظمة؟+ 

 ماهً الأسباب الجذرٌة للمخاطر؟+ 

 

 ما هو تأثٌر هذه المخاطر؟+ 

 ماهً احتمالٌة حدوث هذه المخاطر؟+ 

 كٌف ٌتم معالجة هذه المخاطر؟+ 



 

 

2 

 جم المخاطر التً سوف تكون المنظمة مستعدة لتحملها والوصول لهذا الفهم إلى صناعٌعتبر فهم ح 

المرار بالمنظمة أمر فً غاٌة الأهمٌة، وذلن بإبلاغ مجلس الإدارة والإدارة العلٌا بالمخاطر الكبٌرة 

 آثارها وذلن من أجل تعزٌز عملٌة صنع المرار. وخطط تخفٌف

   الخطوات التالية:تتضمن مرحلة تقييم المخاطر 

 تحدٌد المخاطر المتبمٌة+ 

 الرلابٌة فاعلٌة الضوابط+ 

 المخاطر إنشاء سجل+

 تمٌٌم المخاطر+ 

 المخاطر تحلٌل+ 

 تمٌٌم المخاطر تخطٌط عملٌة+ 

 تخطيط عملية تقييم المخاطر*

 العوامل الداخلٌةلبل البدء فً تصمٌم وتطبٌك إطار العمل لتمٌٌم المخاطر، من المهم أن ٌتم تمٌٌم وفهم 

 والخارجٌة للمنظمة، حٌث أنه ٌمكن أن تؤثر تلن العوامل بشكل جوهري على تصمٌم إطار العمل. وهذا ٌعنً

 تحدٌد المعاٌٌر الأساسٌة ضمن المخاطر التً ٌجب إدارتها. ٌتضمن نطاق إطار عمل تمٌٌم المخاطر ما ٌلً:

 العملٌات الحالٌة( خاطر معم. السٌاسة )تولعات عن كٌفٌة دمج تحلٌل ال1

 (التمارٌر ونماذج المصالح أصحاب المسؤولٌات،/ الأدوار) المسؤولٌات هٌكل. ٢

 متطلبات الموارد. ۳

 . جدول تمٌٌم المخاطر4

 ترتبط دورٌة عملٌات تمٌٌم المخاطر بعدد من العوامل بما فً ذلن المنهجٌة المتبعة ونوع ونطاق عملٌات

 المخاطر السابمة، وٌجب أن ٌنظر إلى تمٌٌم المخاطر على الألل مرة فً السنة أوالتحمك ونتائج عملٌات تمٌٌم 

بدورٌة أكبر فً حال حدوث ما ٌستوجب هذه المراجعة مثل تغٌر نوعٌة المستفٌد وطبٌعة النشاط والخدمات 

 من المنظمة الممدمة

 معايير تقييم المخاطر 

 (SWOT Analysisتحلٌل المخاطر )التحلٌل الرباعً 

 الغرض من هذه المرحلة هو التأكد من أن النتائج )التأثٌر( واحتمالٌة الحدوث أو تكرار الخطر ٌتم تحدٌدها

 بشكل مناسب لتحدٌد أولوٌة الخطر والمرارات المتخذة بشكل أفضل. وٌتضمن تحلٌل الخطر النظر فً أسباب

 تلن النتائج. ومصادر الخطر، وعوالبه الإٌجابٌة والسلبٌة، واحتمالٌة حدوث وتكرار
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(، Weaknesses، نماط الضعف ) (Strengthالذي ٌشمل على نماط الموة ) SWOTٌتم استخدام تحلٌل 

المخاطر بدلة لٌتم لاحماً  ( ٌساعد هذا التحلٌل على تحلٌلThreats( ، والتهدٌدات )Opportunitiesالفرص )

 استخدام نتائجه لتمٌٌم المخاطر.

 ( ونماطStrengthالداخلٌة للمنظمة والنواحً الخارجٌة لها. نماط الموة ) على النواحً SWOTٌركز تحلٌل 

( Opportunities( هً عادة عوامل داخل المنظمة بٌنما الفرص) Weaknessesالضعف )

 ( هً عوامل خارج المنظمة.Threatsوالتهدٌدات)

 ( نماط الموةStrength خصائص المنظمة التً تمٌزها عن غٌرها فً نفس : ) المطاع غٌر الهادف

ومن الأمثلة على ذلن: سمعة المنظمة، مهارات الموظفٌن بجمع التبرعات، خبرة المنظمة  للربح

 المستفٌدٌن بشكل عمٌك. ومعرفة حاجٌات

 ( نماط الضعفWeaknessesخصائص المنظمة التً تجعلها بمكانة غٌر ممٌزة بالممارنة م : ) ع

لربح ومن الأمثلة على ذلن: للة الخبرة بتطوٌر المشارٌع، مثٌلاتها فً نفس المطاع غٌر الهادف ل

نمدٌة ضعٌفة واحتٌاطً مالً ضعٌف، اتخاذ خاطئ للمرارات من جانب الإدارة من شأنه عرللة  تدفمات

 المنظمة عملٌات

 ( الفرصOpportunities عوامل لد تحدث فرق كبٌر بالمنظمة وتساعد على تحمٌك أهدافها :)

مدمة ومن الأمثلة على ذلن: علالة إٌجابٌة مع الممولٌن والمتبرعٌن والخبرة فً الخدمات الم وتحسٌن

 الخاضعة للتغٌٌر والغٌر مستمرة. المناطك

 ( التهدٌداتThreatsعوامل لد تسبب مشاكل للمنظمة وتحد من لدرتها على تحمٌك أهدافها وسٌر :) 

معلومات مغرضة من منظمات تموم  أعمالها ومن الأمثلة على ذلن: تشوٌة صورة المنظمة بناء على

 مماثلة فً بلد تنفٌذ المشروع. بأعمال

 تقييم احتمالية حدوث المخاطر 

ٌجب تمٌٌم احتمالٌة الخسارة الناتجة عن أي حدث غٌر مرغوب فٌه لكل المخاطر المحددة. ٌجب أن 

ٌساعد على تمٌٌم عند التمٌٌم بأن الضوابط الرلابٌة الحالٌة لا تعمل أو غٌر موجودة. وهذا  ٌفترض

 )المخاطر الكامنة(. المخاطر المتأصلة

المخاطر المتأصلة: هً المخاطر التً من المرجح حدوثها عندما تكون المعاملات معمدة أو فً 

درجة عالٌة من الضوابط الرلابٌة. وتمثل هذه المخاطر أسوأ سٌنارٌو للمنظمة لأن  الحالات التً تتطلب

 جمٌع الضوابط تكون لد فشلت.

 تقييم التأثيرات المحتملة للمخاطر 

عند تمٌٌم التأثٌرات المحتملة للمخاطر، ٌمكن وصف بعض المخاطر بسهولة من حٌث المٌمة المالٌة، 

حٌن أنه ٌمكن وصف البعض الآخر من حٌث تأثٌرها الخاص على المنظمة . وٌجب أن ٌفترض  فً

لا تعمل بشكل فعال أو أنه لا توجد ضوابط  التأثٌرات أن الضوابط الرلابٌة الحالٌة أٌضا عند تمٌٌم

 ولوع الخطر. رلابٌة كافٌة لتجنب حدوث أو
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 معايير تقييم المخاطر 

عندما ٌتم تحدٌد المخاطر، ٌتم تصنٌف المخاطر الرئٌسٌة من خلال استخدام منهج منظم ٌأخذ بعٌن 

جات للمخاطر لكل مدى تمبل المنظمة للمخاطر )مستوى تمبل المخاطر( ، وٌتم وضع در الاعتبار

 بناء على معاٌٌر المٌاس التالٌة: 5إلى  1على ممٌاس من  ممٌاس رئٌسً تم تحدٌده

 . تأثٌر الخطر على المنظمة.1

 احتمالٌة حدوث الخطر المحدد.. ٢

 (Qualitative or Quantitativeكما ٌتم تصنٌف المخاطر بناء على معاٌٌر كمٌة أو نوعٌة 

Standards) 

 

 (Qualitative  Standardsانتمُُى انُىعُت )يعبَُز 

فٌما ٌلً معاٌٌر المخاطر النوعٌة التً ٌجب مراعاتها أثناء تحلٌل وتمٌم المخاطر. ٌتم مراجعة معاٌٌر المخاطر 

 سنوات أو حسب الحاجة . ۳النوعٌة وتحدٌثها كل 

 الوصف احتمالٌة الحدوث المستوى
 احتمالٌة ولوع

)%( 

 11ألل من  الممبلة ٢4رة للغاٌة فً الأشهر الـ ناد من غٌر المرجح 1

 ٢5إلى  11 شهرا   ٢4من غٌر المحتمل أن ٌحدث فً غضون  نادر ٢

 41إلى  ٢5 الممبلة ٢4إمكانٌة حدوث / موجود فً الأشهر الـ  ممكن ۳

 51إلى  41 الممبلة 1٢المعروف أن ٌحدث / حدث فً الأشهر الـ متكرر 4

 51أكثر من  اثنً عشر شهرا  المادمة الحدوث خلالتكرار  تمرٌبا متأكد 5

 

 طبٌعة ومدى التأثر التأثُر المستوى

 لا ٌوجد تأثٌر على أداء الأعمال  غٌر جوهري 1

 لا ٌوجد تأثٌر على السمعة 

 منخفض ٢
 ٌمكن استٌعاب العوالب فً ظل ظروف التشغٌل العادٌة 

 تأثٌر محتمل على أداء الأعمال 

 السمعة التأثٌر المحتمل على 

 هنان بعض التأثٌر على السمعة  معتدل ۳
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 سوف ٌتأثر أداء الأعمال وثمة الجمهور وأصحاب المصلحة 

 عالً 4

 سٌتأثر أداء العمل على المدى المصٌر 

 تتأثر السمعة على المدى المصٌر 

  سوف تتطلب الأحداث والمشاكل اهتمام الإدارة التنفٌذٌة ومجلس

 الإدارة بالمنظمة

 الخطورةشدٌد  5

 تدنً خطٌر فً السمعة 

 تدهور فً الأمور التشغٌلٌة 

  سوف تتطلب الأحداث والمشاكل اهتمام الإدارة التنفٌذٌة ومجلس

 الإدارة بالمنظمة

 

 

 (Quantitative Standardsيعبَُز انتمُُى انكًُت )

المخاطر. ٌتم مراجعة معاٌٌر المخاطر فٌما ٌلً معاٌٌر المخاطر الكمٌة التً ٌجب مراعاتها أثناء تحلٌل وتمٌٌم 

 سنوات أو حسب الحاجة. ۳الكمٌة وتحدٌثها كل 
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فئبث 

 انًخبطز
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1 2 3 4 5 

 شذَذة انخطىرة رئُسُت يتىسطت ثبَىَت ضئُهت

لا أثز عهً إيكبَُت 

 تحمُك الأهذاف

 الاستزاتُجُت

 وانًؤسسُت.

 

 

انتمبرَز انصحفُت 

انًحهُت ونكٍ نُس 

نهب تأثُز عهً 

 انصىرة أو انسًعت

 

 

 

إجزاء تأدَبٍ 

 يزجح

تأثُز ضئُم عهً 

انمذرة عهً تهبُت 

الأهذاف 

 الاستزاتُجُت

 

انتمبرَز انصحفُت 

انًحهُت عهً يذي 

 عذة أَبو

 

لذ َطهب يٍ 

 انًذَز انًغبدرة

 

لذ تكىٌ انحكىيت 

 تتببع انىضع

تأثُز يعتذل عهً 

انمذرة عهً تهبُت 

الأهذاف 

 الاستزاتُجُت

 

انتمبرَز انصحفُت 

الإلهًُُت عهً 

 يذي عذة أَبو

 

 حذر انحكىيت

 

انضغظ عهً 

 انتُفُذٍَ نهًغبدرة

 

تأثُز كبُز عهً 

انمذرة عهً تهبُت 

الأهذاف 

 الاستزاتُجُت

انتمبرَز انذونُت 

وانصحفُت انسهبُت 

انببرسة عهً يذار 

 عذة أَبو

تىبُخ غُز عهٍُ 

 يٍ لبم انسهطبث

َتى إعبدة هُكهت 

كببر انًسؤونٍُ 

انتُفُذٍَ و/أو 

 يجبنس الإدارة

انتزاخُص يهذدة 

نى َتى تحمُك الأهذاف 

 الاستزاتُجُت

تغطُت إعلايُت سهبُت 

واسعت انُطبق 

انًًىنٍُ وتعطُم ثمت 

وانًتبزعٍُ عهً 

 انًذي انطىَم

 إداَت دونُت يطىنت

تىبُخ عهٍُ يٍ 

 انحكىيت

َتى إعبدة هُكهت يجهس 

الإدارة وانزئُس 

انتُفُذٌ وكببر 

 انًسؤونٍُ انتُفُذٍَ

فمذاٌ انتزاخُص نفتزة 
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 انًتزتبت الاثّبر

 عهً انتزاخُص

 عهُه انًىافك

 ببنتعهُك

تغطُت إعلايُت 

 سهبُت

 

 يًتذة

 

 

ال ت ش غ ٌل ٌة
 

 العوالب\التأثٌرفئات 
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 المخاطر

 
1 ٢ ۳ 4 5 

ة 
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وأن
ة 
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ت
ما
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لو
نو
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 شدٌدة الخطورة رئٌسٌة متوسطة ثانوٌة ضئٌلة

 

ٌمكن احتواء 

 النتائج

ٌمكن إدارة الحدث 

تحت الظروف 

 التشغٌلٌة العادٌة

ٌمكن إدارة تلن 

الاحداث ولكن تتطلب 

 موارد وجهود إضافٌة

ٌمكن تحمل الحدث 

الذي ٌمكن أن ٌكون 

له أثار سلبٌة أو 

 نتائج واسعة

احتمالٌة حدوث مع 

أن ٌؤدي إلى خرق 

كارثً لأصحاب 

المصلحة وتفوٌض 

 مجلس الإدارة

ل
عم
 ال
ع
طا
نم
ا

 

لا ٌوجد 

 انمطاعات

حل الانمطاعات 

 خلال الٌوم

الانمطاعات تنتج عن 

خسائر ٌوم واحد على 

 الالل

الانمطاعات تنتج 

عن خسائر تمدر 

 بأٌام

الانمطاعات تعٌك 

تنفٌذ العمل إلى أجل 

 غٌر مسمى

ئة
بٌ
ال

 

ة 
ح
ص
وال

مة
لا
س
وال

 

إصابة طفٌفة 

 ضرر بٌئً\

إصابة خطٌرة 

 ضرر بٌئً\

ضرر \إصابات متعددة

 بٌئً

ضرر \وفاة شخص

 بٌئً كبٌر

أضرار \عدة وفٌات 

 بٌئٌة كبٌرة

ل 
صو

لأ
 ا
ٌة
ما
ح

ت
ما
لو
مع
وال

 

نمل معلومات 

وبٌانات سابمة 

المتاحة 

للجهات 

 المعنٌة

نمل معلومات 

وبٌانات حالٌة التً 

من الممكن أن 

تكون متاحة 

 للجهات المعنٌة

نمل معلومات رئٌسٌة 

والتً من الممكن أن 

لا تكون متاحة للعام 

واحتٌال مؤدي 

 لخسائر معتدله

نمل معلومات 

حساسة واحتٌال 

 مؤدٌة لخسائر مالٌة

نمل معلومات 

حساسة للغاٌة 

واحتٌال مؤدٌة لمحو 

 صافً المٌمة

مة
ظ
من
 ال
ود
جه

 

حدث ٌمكن 

استٌعابه من 

ط خلال نشا

 اعتٌادي

حدث ٌمكن 

استٌعاب نتائجه 

ولكن ٌستدعً 

جهود المنظمة 

 لتملٌل التأثٌر

حدث مهم ٌمكن 

إدارته تحت ظروف 

 عادٌة

حدث مهم ٌمكن 

 تحمله بإدارة مناسبة

كارثة من المحتمل 

أن تؤدي الى انهٌار 

 العمل
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خلال زٌادة وزن التأثٌر. تكون نتٌجة تمٌٌم تظهر " مصفوفة تمٌٌم المخاطر " أدناه طرٌمة تمٌٌم المخاطر من 

 ( هو التأثٌر y( هو الاحتمالٌة )x( حٌث )x*yالمخاطر مساوٌة ل)

تجدر الإشارة ان تسجٌل المخاطر ٌنطوي غالبا على درجة من الحكم الذاتً وغٌر الموضوعً وعلٌه فإنه عندما 

 تتوفر بٌانات او معلومات عن الأحداث أو الأنماط

 ون من المفٌد للمنظمة إتاحة المزٌد من الاحكام المستندة إلى الأدلةالسابمة سٌك

 فً تفسٌر مصفوفة تمٌٌم المخاطر أدناه رمز اللون هو كالأتً :

 شدٌدة\مخاطر عالٌة-أحمر-

 مخاطر كبٌرة-برتمالً-

 معتدلة\مخاطر متوسطة-الأصفر-

 ثانوٌة\مخاطر منخفضة-أخضر-

الاحتمالٌة والتأثٌر كما هو مبٌن فً مصفوفة  لكل عملٌة رئٌسٌة استنادا إلىٌتم إعطاء الأولوٌة لتصنٌف المخاطر 

 تمٌٌم المخاطر التالٌة

 

 

 

 

 

 التأثير

 كارثً عالً معتدل منخفض غٌر جوهري الاحتمالٌة

 عالً عالً كبٌر كبٌر متوسط تمرٌبا متأكد

 عالً عالً كبٌر متوسط متوسط متكرر

 عالً كبٌر كبٌر متوسط متوسط ممكن

 كبٌر كبٌر متوسط متوسط منخفض نادر

 كبٌر كبٌر متوسط منخفض منخفض من غٌر المرجح












